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CRÉATION D’UN NOUVEL 
UTILISATEUR

https://youtu.be/LWp-oxmUzE8

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/LWp-oxmUzE8


Sainte-Agathe-des-Monts • Joliette • Vaudreuil-Dorion • Rouyn-Noranda • Val-d’Or 

CONFIGURATION DU PROFIL D’UN 
UTILISATEUR (1ère utilisation)
https://youtu.be/sDD-ZEcw6G4

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/sDD-ZEcw6G4
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MODIFICATION DU PROFIL DE 
L’UTILISATEUR

https://youtu.be/OAkWJ5k1bjs

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/OAkWJ5k1bjs
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Portail client
Plateforme web

ADHÉSION À UN 
COMPTE CLIENT



Sainte-Agathe-des-Monts • Joliette • Vaudreuil-Dorion • Rouyn-Noranda • Val-d’Or 

COMPTE CLIENT

Demande initiale de création de compte client
• Envoyer une demande de création de compte client en utilisant l’adresse courriel info@h2lab.ca

Le laboratoire s’occupera de créer votre compte initiale!

Portail client
Plateforme web

mailto:info@h2lab.ca
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Demande d’adhésion à un compte client existant

• Envoyer une demande d’ajout au compte client au gestionnaire du compte dans votre entreprise

OU

• Envoyer une demande d’ajout au compte client au laboratoire à l’adresse courriel 
info@h2lab.ca

Portail client
Plateforme web

COMPTE CLIENT
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AJOUT D’UN UTILISATEUR À UN 
COMPTE CLIENT

https://youtu.be/851FH1Zj_OE

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/851FH1Zj_OE
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ACCUEIL ET 
FONCTIONNALITÉS

https://youtu.be/jH00A5k_1IA

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/jH00A5k_1IA


Sainte-Agathe-des-Monts • Joliette • Vaudreuil-Dorion • Rouyn-Noranda • Val-d’Or 

CRÉATION D’UNE NOUVELLE 
DEMANDE D’ANALYSE

https://youtu.be/u1u0THRQzA4

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/u1u0THRQzA4
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DEMANDE D’ANALYSE À PARTIR 
D’UNE DEMANDE PRÉCÉDANTE

https://youtu.be/AII8JI44MN0

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/AII8JI44MN0
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GABARITS DE DEMANDE D’ANALYSE 
PRÉDÉFINIS 

(Création et modification)
https://youtu.be/ExxOlj-eRoU

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/ExxOlj-eRoU
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GABARITS DE DEMANDE D’ANALYSE 
PRÉDÉFINIS 

(À partir d’une ancienne demande)
HTTPS://YOUTU.BE/DDKGRZDYNLC

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/dDkGrZDynlc
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RÉSULTATS D’ANALYSE
(Consultation des résultats complets 

ou partiels)
https://youtu.be/j8KAxz7sCXI

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/j8KAxz7sCXI
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RÉSULTATS D’ANALYSE
(Création de fichiers d’exportation)

https://youtu.be/jL1DKO2Qwa0

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/jL1DKO2Qwa0
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CERTIFICATS D’ANALYSE
https://youtu.be/w9eP_S60paY

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/w9eP_S60paY


Sainte-Agathe-des-Monts • Joliette • Vaudreuil-Dorion • Rouyn-Noranda • Val-d’Or 

GESTION PAR PROJET
https://youtu.be/n94PdHI-WdA

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/n94PdHI-WdA


Sainte-Agathe-des-Monts • Joliette • Vaudreuil-Dorion • Rouyn-Noranda • Val-d’Or 

GESTION PAR PROJET
(module en développement) 

• Possibilité de plusieurs projets par compte

• Utilisateur spécifique à un projet (accès restreint au projet uniquement ou à 
l’ensemble des projets)

• Mêmes fonctions que le portail général

• Centralisation de toute l’information du projet 

Portail client
Plateforme web
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HISTORIQUES, ARCHIVES ET 
RECHERCHE

DEMANDE D’ANALYSE
https://youtu.be/jHEhgOqB6wI

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/jHEhgOqB6wI
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HISTORIQUES, ARCHIVES ET 
RECHERCHE

RÉSULTATS D’ANALYSE ET 
CERTIFICAT

https://youtu.be/o6qSFuDCVfA

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/o6qSFuDCVfA


Sainte-Agathe-des-Monts • Joliette • Vaudreuil-Dorion • Rouyn-Noranda • Val-d’Or 

DEMANDE D’INFORMATION EN 
LIEN AVEC UNE DEMANDE 

D’ANALYSE
https://youtu.be/YCxTgK4eFxY

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/YCxTgK4eFxY
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CONTACTS ET INFORMATIONS
https://youtu.be/xf3VZLX5V7w

Portail client
Plateforme web

https://youtu.be/xf3VZLX5V7w

